
このマンガは、2012年9月15日より作品の二次利用が完全自由となった
マンガ作品「ブラックジャックによろしく」を利用して作成しております。

制作：株式会社エクレアラボ

マンガでまるわかり！！！

〜営業⽀援システム(SFA)導⼊⼿順編〜



1

～はじめに～

このマンガは、2012年9月15日より作品の二次利用が完全自由となった

マンガ作品「ブラックジャックによろしく」を利用して作成しております。

原作である医療マンガの限定された画像素材を利用しているため

マンガの設定が現実離れしている点や画像の粗い部分などもございますが

ご了承下さいますよう、よろしくお願い申し上げます。

また、営業支援システムに関することではなく

このフリー素材を利用した販促マンガの作り方について

ご興味を持たれた方もお気軽にお問合せ下さいませ。

本マンガの制作方法や制作期間、苦労した点など

弊社の実体験を喜んでお伝え致します。

それでは、本編をお楽しみ下さいませ！！！



誤
解
の
無
い
よ
う
説
明
し
て
お
く
が

こ
こ
は
病
院
で
は
な
い
し

僕
は
医
者
で
も
な
い
・
・
・

れ
っ
き
と
し
た
医
療
機
器
メ
ー
カ
ー
の

営
業
で
あ
る
・
・
・

な
ん
で
も
利
用
者
の
気
持
ち
に
な
る
と

い
う
社
長
の
方
針
で

内
勤
時
は
白
衣
な
ど
医
療
従
事
者
の

服
装
を
着
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
・
・
・

僕
の
名
前
は
山
田
太
郎

変
わ
り
者
の
社
長
だ
が

そ
れ
で
も
今
年
は
創
業
し
て
か
ら
30
年
に
な

る
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＿

お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
ー
す

お
前

な
ん
か

や
ら
か
し
た
の
か
？

俺
が
責
任
が
取
る

よ
う
な
こ
と
だ
け
は

勘
弁
し
て
く
れ
よ
！

上
司
の
小
林
課
長
・
・
・

年
齢
的
に
も
社
歴
的
に
も

部
長
に
な
っ
て
も

い
い
は
ず
な
の
だ
が

も
う
1
0
年
も

課
長
の
ま
ま
だ
・
・
・

な
ぜ
そ
う
な
の
か
は

先
ほ
ど
の
一
言
で

み
な
さ
ん
も

お
分
か
り
だ
ろ
う
・
・
・

失
礼
し
ま
す
！

お
は
よ
う

山
田
！

さ
っ
き
社
長
が
来
て

出
社
次
第

社
長
室
に
く
る
よ
う
に
っ
て
さ

お
は
よ
う

待
っ
て
た
よ

朝
の
忙
し
い
時
間
に

す
ま
ん
ね

北
川
社
長

抜
群
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

持
っ
て
い
る
の
だ
が

い
ま
だ
に
ど
ん
な
性
格
の
人

な
の
か
掴
め
な
い
・
・
・
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今
か
ら
大
事
な
話
を
す
る
か
ら

し
っ
か
り
と
聞
い
て

す
ぐ
に
ア
ク
シ
ョ
ン
し
て
く
れ
・
・
・

お
っ

そ
う
だ

大
事
な
話
を
す
る
時
の

話
し
方
の
ル
ー
ル
は
覚
え
て
い
る
な
？

そ
う
・
・
・

全
力
で
歌
い
な
が
ら
す
る
の
が

ル
ー
ル
だ
！

い
く
ぜ
！

う
ち
の
会
社

今
年
で
創
業

30
年
っ
て

知
っ
て
る
な
！も

・
ち
・
ろ
・
ん

知
っ
て
ま
す
！

だ
が

こ
こ
数
年
の

売
り
上
げ
が

横
ば
い
な
の
も

知
っ
て
る
な
！
。も

・
ち
・
ろ
・
ん

知
っ
て
ま
す
！
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そ
こ
で
な
ん
だ
が

今
年
は
「
Ｓ
Ｆ
Ａ
」

を
導
入
し
よ
う
と

考
え
て
る
！

Ｓ
・
Ｆ
・
Ａ
っ
て

な
ん
で
す
か
！

そ
こ
で
な
ん
だ
が

そ
の
Ｓ
Ｆ
Ａ
導
入
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
を

君
に
頼
み
た
い
の
だ
よ

＿

S
a
les F

o
rce A

u
to

m
a
tio

n

の
略
だ
よ

日
本
で
は

営
業
支
援
シ
ス
テ
ム

と
呼
ば
れ
て
い
る
・
・
・

ま
ぁ

名
前
な
ん
て
ど
う
だ
っ
て

い
い
ん
だ
・
・
・

要
す
る
に

営
業
部
門
を
Ｉ
Ｔ
の
力
を

活
用
し
て
強
化
し

売
上
ア
ッ
プ
に
繋
げ
て

い
き
た
い
の
だ
よ
・
・
・

え
っ
⁉

僕
に
で
す
か
⁉

な
ぜ
急
に

歌
う
の
を

や
め
た
ん
だ
⁉

佐
藤
部
長
に
は
話
を
し
て
あ
る
か
ら

導
入
検
討
に
際
し
て

各
部
と
打
ち
合
わ
せ
が
必
要
な
時
は

自
由
に
や
っ
て
く
れ
て
構
わ
な
い

各
部
の
部
長
に
も
協
力
す
る
よ
う
に

話
は
済
ま
せ
て
い
る
か
ら
ね
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山
田

社
長
室
行
っ
て

た
ん
だ
ろ
？

Ｓ
Ｆ
Ａ
の
話
だ
っ
た
か
？

そ
う
な
ん
で
す
よ突

然
の
こ
と
な
の
で

何
を
ど
う
し
た
ら

い
い
や
ら
・
・
・

営
業
部
の
佐
藤
部
長

出
世
街
道
ま
っ
し
ぐ
ら

部
下
の
面
倒
見
も
良
く

社
内
外
と
も
に
評
価
が
高
い

僕
の
憧
れ
の
人
で
も
あ
る

ま
ぁ

お
前
に
は
社
長
も
期
待
し
て
る

っ
て
こ
と
だ
ろ
！

と
は
い
え
、
一
人
で
は
大
変
だ
ろ
う
か
ら

営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
田
中
ち
ゃ
ん
に
も

協
力
し
て
も
ら
う
か
ら

二
人
で
頑
張
っ
て
み
て
よ

田
中
ち
ゃ
ん

よ
ろ
し
く
！

わ
か
り
ま
し
た
ー

6

私
は

サ
ポ
ー
ト
で

リ
ー
ダ
ー
は

山
田
君
な
の
は

忘
れ
ず
に
ね
！

営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の

田
中
ち
ゃ
ん

仕
事
も
早
く

し
っ
か
り
者
で
あ
る

こ
ち
ら
こ
そ

よ
ろ
し
く



Ｓ
Ｆ
Ａ
導
入

と
い
わ
れ
て
も

一
体
何
を

ど
う
す
れ
ば

い
い
ん
だ
？

な
に
も

そ
ん
な
深
刻
に

考
え
ず
に

ネ
ッ
ト
で
も

調
べ
て
み
れ
ば

い
い
ん
じ
ゃ
な
い

そ
・
・
・

そ
う
だ
よ
ね
・
・
・

お
っ
！

な
ん
か
良
さ
そ
う
な

サ
イ
ト
が
あ
っ
た
！闇

雲
に
検
討
す
る
よ
り
も

整
理
し
や
す
そ
う
だ
し

と
り
あ
え
ず

こ
の
サ
イ
ト
を

参
考
に
や
っ
て
み
る
か
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＜チャプター１＞
～ＳＦＡとは？～

SFAとは『Sales Force Automation』の略である。

営業活動の効率化や売上アップを目的としたシステムで
主な機能として
・顧客との商談履歴管理
・営業日報
・見込案件（受注予測）管理
・営業活動分析
・営業スケジュール
・要望、クレーム情報の蓄積
など、様々な機能を有しているシステムが一般的である。

・
・
・
・
・
・
・
・

http://www.・・・・・・・・・・ SFA検討手順サイト
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な
る
ほ
ど
ね

営
業
部
でE

x
cel

で

や
っ
て
い
る
営
業
日
報
や

顧
客
情
報
や
案
件
情
報
の
管
理
を

置
き
換
え
る
こ
と
に
な
る
の
か

シ
ス
テ
ム
導
入
と
な
る
と

い
ろ
い
ろ
と
考
え
な
け
れ
ば

い
け
な
い
こ
と
も

あ
り
そ
う
だ
な

営
業
担
当
者
の

交
代
の
際
に

私
た
ち
も
お
手
伝
い

す
る
ん
で
す
が

名
刺
の
管
理
と
か

顧
客
ご
と
の

情
報
の
整
理
と
か

結
構
手
間
な
こ
と
が

多
い
で
す
よ
よ
ね

引
継
ぎ
の
際
に

情
報
の
引
継
ぎ
モ
レ
も

出
た
り
し
て
ま
す
し
・
・
・

山
田
さ
ん
の

担
当
顧
客
の
変
更
の
時
も

後
任
の
営
業
担
当
者
へ
の

引
継
ぎ
作
業

す
ご
く
大
変
で
す
も
ん
ね
！

そ
・
・
・

そ
う
だ
ね
・
・
・

や
べ
・
・
・

俺
も
あ
ん
ま
り

お
客
さ
ん
の
こ
と

細
か
く
記
録
し
て

な
い
ん
だ
よ
な
・
・
・

え
～
と

ま
ず
は
何
か
ら

取
り
掛
か
れ
ば

い
い
の
か
な
・
・
・

見
て
み
よ
う
・
・
・

す
み
ま
せ
ん
・
・
・
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＜チャプター２＞
～まずは検討するための情報整理をしよう！～

http://www.・・・・・・・・・・ SFA検討手順サイト

運用面運用面

＜利用対象社員の選定＞

営業部門、営業支援部門、製造部門、
管理部門、役員

＜利用対象業務範囲の確定＞

営業報告、顧客情報、案件進捗情報

クレーム情報、会議資料作成

＜現在の情報管理方法の整理＞

営業日報、顧客台帳、案件管理表

クレームカード、名刺管理

＜導入目的の設定＞

導入して実現したいこと

最終的なゴール

環境面環境面

＜端末・インフラ環境の確認＞

PC、タブレット、携帯などの利用環境

モバイル通信、サーバー、社内ネット
ワークなどのインフラ環境

＜導入形態の決定＞

クラウド？買取（ソフトウェア購入）？

買取の場合、サーバー環境を自社内
に設置するのか、ホスティング、ハウ
ジングサービスなどのデータセンター

環境利用の検討
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運
用
面
と
環
境
面
で

あ
ら
か
じ
め
情
報
を

整
理
し
て
お
か
な
い
と

い
け
な
い
ん
で
す
ね

運
用
面
は
い
ろ
い
ろ
な

意
見
も
あ
り
そ
う
だ
か
ら

ま
ず
は
環
境
面
に
つ
い
て

シ
ス
テ
ム
部
に
話
を

聞
い
て
み
る
か

そ
も
そ
も

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

買
っ
た
方
が
い
い
の
か

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が

い
い
の
か
は

営
業
だ
け
で
は

決
め
ら
れ
な
い
し

失
礼
し
ま
す
！

情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
原
部
長
に

相
談
が
あ
っ
て
参
り
ま
し
た
！

ち
ょ
っ
と

何
で
そ
ん
な

大
き
な
声
？

原
さ
ん
に
は

い
ろ
い
ろ
と

お
世
話
に

な
っ
て
る
ん
だ
よ

割
り
勘
な
ら

今
日
は
遠
慮
し
ま
す
！

今
日
は

Ｓ
Ｆ
Ａ
導
入

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
件
で

相
談
に
き
ま
し
た

山
田
か
？

ま
た
パ
ソ
コ
ン
の
ト
ラ
ブ
ル
か
？

そ
れ
と
も
ま
た
今
日
も

飲
み
い
く
の
か
？

給
料
日
前
で
余
裕
な
い
か
ら

今
日
は
割
り
勘
だ
ぞ

シ
ス
テ
ム
部
の
原
部
長

部
署
は
違
う
の
だ
が

飲
み
に
い
く(

と
い
う
よ
り

も
奢
っ
て
も
ら
う)

こ
と
が

多
い
大
先
輩
で
あ
る
。

だ
が
過
去
の
経
歴
な
ど

い
ま
だ
に
謎
も
多
い
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社
長
肝
い
り
の

ア
レ
ね
！

社
長
か
ら

聞
い
て
る
よ

し
か
し

山
田
に

シ
ス
テ
ム
導
入
の

リ
ー
ダ
ー
を

任
せ
る
と
は

社
長
も

思
い
切
っ
た
よ
ね

確
か
に
・
・
・

よ
り
に
よ
っ
て

な
ぜ
山
田
君
・
・
・

ホ
ン
ト

そ
う
で
す
よ
！

僕
は
原
さ
ん
の
方

が
適
任
だ
と

思
う
ん
で
す
が
・
・
・

ハ
ッ
ハ
ッ
ハ
ッ
！

ま
ぁ
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
っ
て
の
は
同
じ
シ
ス
テ
ム
で
も

業
務
シ
ス
テ
ム
と
は
少
し
毛
色
が
違
う
か
ら
ね

社
長
もS
F
A

導
入
に
は

営
業
部
門
の
関
与
が
大
事
だ
と
考
え
て

営
業
の
ホ
ー
プ
で
あ
る
山
田
大
先
生
に

任
せ
た
ん
で
し
ょ
！

そ
う
い
え
ば

今
期
は

営
業
成
績
ト
ッ
プ
も

狙
え
そ
う
な

勢
い
ら
し
い
じ
ゃ
な
い
！

こ
っ
ち
で
も
話
題
に

な
っ
て
る
よ
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そ
ん
な
こ
と
な
い
で
す
よ

ト
ッ
プ
を

取
る
に
は

越
え
な
き
ゃ

い
け
な
い
壁
が

あ
り
ま
す
か
ら
ね

そ
の
壁
・
・
・

越
え
る
作
戦
・
・
・

ち
ゃ
ん
と

考
え
て
る

の
か
い
？

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
成
功
し
た
ら

教
え
て
や
っ
て
も
い
い
ぜ
！

何
⁉

こ
の
殺
気

の
よ
う
な

気
配
⁉

お
っ
と

話
を
戻
そ
う
か

ク
ラ
ウ
ド
か

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

買
取
か
の
相
談
に

来
た
ん
だ
ろ
？

はは
い

う
ち
は
ど
っ
ち
で

検
討
し
た
ら

い
い
ん
で
す
か
ね
？

メ
リ
ッ
ト
と

デ
メ
リ
ッ
ト
は

こ
の
サ
イ
ト
に

書
い
て

あ
る
ん
で
す
が
・
・
・

何
か
作
戦
が

あ
る
ん
で
す
か
⁉
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＜チャプター３＞
～クラウドとソフトウェア買取の違いを知ろう！～

http://www.・・・・・・・・・・ SFA検討手順サイト

メリット デメリット

ク
ラ
ウ
ド

・初期投資コストの抑制

・柔軟な利用ライセンスの増減が可能

・サーバー管理の人員コストや、サーバー

保守費、サーバートラブル対応が不要

・ソフトウェアのアップデート作業が不要

・利用ライセンス数によっては、継続的なラ

ンニングコスト負担が高くなる可能性がある

・解約した際は、自社内にはＣＳＶで出力し

た情報以外には残らない

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
買
取

・ソフトウェアに対する翌年度以降のランニ

ングコストの抑制

・保守未契約でも購入ソフトや蓄積した

データは自社内で管理が可能

・外出先からのセキュリティ認証など、自社

内のセキュリティポリシーにあわせたセ

キュリティやハードウェア管理体制の構築

が可能

・初期投資費用がクラウドよりも高額なこと

が多い

・退職などにより、利用しないライセンスが

あっても、購入ライセンス数分の年間保守

費が必要

・サーバー管理の人員コスト、サーバー保守

費、サーバートラブル対応が必要

・バージョンアップ時などのソフトウェアアッ

プデート作業が必要

•利用する人数は何人か？

•サーバーを管理出来る人材はいるか？

•社外から利用する際にセキュリティ面に問題はないか？

•利用する人数は何人か？

•サーバーを管理出来る人材はいるか？

•社外から利用する際にセキュリティ面に問題はないか？

クラウドとソフトウェア買取の判断ポイント
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へ
～

基
礎
的
な
部
分
は

ま
と
ま
っ
て
る
ね

サ
ー
バ
ー
管
理
に
つ
い
て
は

定
期
的
な
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
対
応
と

ト
ラ
ブ
ル
対
応
ぐ
ら
い
な
ら

問
題
は
な
い
か
な

ま
ぁ

ト
ー
タ
ル
に
判
断
し
て

シ
ス
テ
ム
部
と
し
て
は

ク
ラ
ウ
ド
で
も
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
買
取

ど
ち
ら
で
も
い
い
か
ら

利
用
人
数
を
検
討
し
て

コ
ス
ト
比
較
し
て

決
め
れ
ば
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
？

た
だ
モ
バ
イ
ル
利
用
は

す
る
だ
ろ
う
か
ら

社
内
に
サ
ー
バ
ー
を

置
く
場
合

社
外
か
ら
社
内
に

ア
ク
セ
ス
す
る
時
の

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
つ
い
て
は

最
終
的
に
は
社
長
と

相
談
し
な
い
と

い
け
な
い
か
な

利
用
人
数
と
な
る
と

次
は
運
用
面
で
の

情
報
整
理
で
す
ね

対
象
社
員
を
ど
う
す
る
か
を

決
め
る
に
は

関
連
す
る
部
門
の

部
長
ク
ラ
ス
を
集
め
な
い
と

決
め
ら
れ
な
い
で
す
よ
ね

そ
れ
な
ら
今
週
金
曜
の

リ
ー
ダ
ー
会
議
で

時
間
を
も
ら
う

し
か
な
い
か
・
・
・

改
め
て
時
間
を
確
保
す
る

と
な
る
と

調
整
も
大
変
そ
う
だ
し
・
・
・

結
構
ク
セ
の
あ
る
人
が

多
い
か
ら

あ
の
会
議
で
話
を

ま
と
め
る
の

大
変
そ
う
だ
な
ぁ
・
・
・

コ
ラ
！

社
長
が
信
頼
し
て

任
せ
た
ん
で
す
よ

自
信
持
っ
て

楽
し
ん
で

や
り
ま
し
ょ
う
！

そ
う
だ
よ
ね
！

売
上
ア
ッ
プ
に

向
け
た
取
り
組
み

な
ん
だ
！

も
っ
と

ワ
ク
ワ
ク
し
な
が
ら

取
り
組
ま
な
い
と
ね
！

金
曜
の
会
議
は

ば
っ
ち
り
仕
切
る
ぜ
！
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・
・
・
と
い
う
こ
と
で

通
常
の
リ
ー
ダ
ー
会
議
は

こ
こ
ま
で
で

今
日
は
臨
時
の
議
題
と
し
て

社
長
か
ら
も
聞
い
て
い
る

と
は
思
い
ま
す
が

Ｓ
Ｆ
Ａ
導
入
に
つ
い
て

営
業
の
山
田
か
ら

相
談
事
項
が
あ
り
ま
す
の
で

こ
の
ま
ま
山
田
に

バ
ト
ン
タ
ッ
チ
し
ま
す

お
忙
し
い
と
こ
ろ

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

今
日
時
間
を
頂
い
た
の
は

Ｓ
Ｆ
Ａ
導
入
に
つ
い
て

利
用
対
象
の
部
門
を

ど
こ
ま
で
広
げ
た
ら
い
い
の
か
を

皆
さ
ん
に
相
談
さ
せ
て
下
さ
い

や
っ
ぱ
り

緊
張
す
る
な
・
・
・

利
用
対
象
部
門
っ
て

今
回
は
売
上
ア
ッ
プ
に

向
け
た
導
入
な
ん
で
し
ょ
？

だ
っ
た
ら

営
業
部
だ
け
で

や
れ
ば

い
い
で
し
ょ
？

製
造
部
の
鈴
木
部
長

入
社
時
か
ら

苦
手
な
ん
だ
よ
な
・
・
・

交
流
も
ほ
と
ん
ど

な
い
し
・
・
・

そ
れ
は
ま
ぁ

一
番
関
連
す
る
の
は

営
業
で
す
が
・
・
・

え
・
・
・
あ
・
・
・

あ
の
・
・
・
そ
の
・
・
・

鈴
木
さ
ん

ち
ょ
っ
と

待
っ
て
下
さ
い
よ

売
上
ア
ッ
プ
は
営
業
部
だ
け
の

課
題
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
よ

リ
ー
ダ
ー
会
議
当
日
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ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
リ
ー
ダ
ー
の
林
さ
ん

お
客
様
と
会
話
す
る
時
は
も
っ
と
笑
顔
で

お
客
様
か
ら
の
信
頼
も
厚
い
が

重
要
な
場
面
で
は
言
う
べ
き
こ
と
を

ズ
バ
っ
と
い
う
性
格
で
も
あ
る

う
ち
は
メ
ー
カ
ー
で
あ
り

顧
客
か
ら
の
要
望
に
き
ち
ん
と

応
え
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
す
よ
ね

サ
ポ
ー
ト
や
製
造
も
連
携
し
て

い
い
製
品
を
提
供
す
る
こ
と
で

そ
れ
が
リ
ピ
ー
ト
オ
ー
ダ
ー
と
い
う

売
上
ア
ッ
プ
に
繋
が
る
こ
と
も

あ
る
と
思
い
ま
す

確
か
に
そ
れ
も

一
理
あ
る
が
・
・
・

し
・
・
・

仕
切
ら
な
き
ゃ

林
さ
ん
が
言
う
よ
う
に

営
業
が
売
っ
て
い
る
製
品
を

作
っ
て
い
る
の
は
製
造
部
門
だ
し

お
客
様
か
ら
の
要
望
な
ど
を

聞
い
て
い
る
の
は

サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
が

一
番
多
い
か
も
し
れ
な
い

え
・
・
・

じ
ゃ
あ
・
・
・

ど
う
し
た
ら

い
い
ん
だ
・
・
・

え
ー
と
・
・
・そ

う
か

導
入
目
的
を

具
体
的
に
決
め
る
こ
と
が

Ｓ
Ｆ
Ａ
導
入
で

一
番
大
事
な
こ
と
な
ん
だ

17

ま
ず
は
導
入
す
る
目
的
で
あ
る

売
上
ア
ッ
プ
を
も
う
少
し
落
と
し
込
ん
で

売
上
ア
ッ
プ
に
向
け
て
シ
ス
テ
ム
を

活
用
し
て
ど
ん
な
取
組
み
を
す
る
の
か
を

話
し
合
い
、
導
入
目
的
を
具
体
的
に

決
め
る
必
要
が
あ
り
そ
う
で
す
ね

そ
れ
が
決
ま
れ
ば
対
象
部
門
な
ど
も

絞
り
込
む
こ
と
が
出
来
そ
う
で
す
ね



そ
う
だ
よ
・
・
・

具
体
的
な
導
入
目
的
っ
て

そ
ん
な
簡
単
に

考
え
ら
れ
る
の
か
？

そ
ん
な
簡
単
に

決
ま
る
と
も

思
え
な
い
ん

だ
が
ね
・
・
・

そ
れ
な
ん
で
す
が

全
社
で
決
め
た

今
期
の
目
標
を

活
か
せ
な
い
で

し
ょ
う
か
？

と
は
い
っ
て
も

そ
・
・
・

そ
う
か
！

今
期
の
目
標
か
！

〜今期目標〜
『リピートオーダー獲得に向けた顧客フォローの徹底』
『ユーザー満足度向上に向けた製品開発の基盤作り』

そ
ろ
そ
ろ
会
議
で
は

導
入
目
的
の
重
要
性
を

議
論
し
て
い
る
と
こ
ろ
か
な

社
長
室

18



そ
れ
は

名
案
だ

製
造
部
門
で
も

顧
客
か
ら
の
要
望
な
ど

製
品
に
関
す
る
ニ
ー
ズ
を

知
る
こ
と
が
出
来
れ
ば
と

議
論
し
て
い
た
と
こ
ろ
だ

Ｓ
Ｆ
Ａ
を
顧
客
か
ら
の

要
望
や
製
品
ニ
ー
ズ
を

蓄
積
す
る
器
に
活
か
せ
る

か
も
し
れ
な
い
な

そ
れ
に
Ｓ
Ｆ
Ａ
に
は

お
客
様
の
情
報
が
集
ま
る
わ
け
で
す
か
ら

全
社
で
統
一
し
た
情
報
を
持
っ
て

お
客
様
へ
の
対
応
も
出
来
そ
う
で
す
ね

サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
も
営
業
の
動
き
や

顧
客
の
要
望
に
対
す
る
製
造
側
の
見
解
な
ど
も

わ
か
る
よ
う
に
な
れ
ば

ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
際
に
も

そ
の
情
報
を
活
か
す
こ
と
が
出
来
そ
う
で
す

少
し
Ｓ
Ｆ
Ａ
に
つ
い
て
調
べ
た
ん
で
す
が

シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
は
、
顧
客
へ
の

フ
ォ
ロ
ー
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
教
え
て

く
れ
る
仕
組
み
も
あ
る
そ
う
で
す
か
ら

そ
う
い
っ
た
Ｉ
Ｔ
の
強
み
を
活
か
し
て

お
客
様
と
疎
遠
に
な
ら
な
い
よ
う
に

定
期
的
に
フ
ォ
ロ
ー
す
る
体
制
も

作
れ
そ
う
で
す
よ

え
っ
⁉

そ
ん
な
仕
掛
け
も

あ
る
ん
だ
⁉

田
中
ち
ゃ
ん

い
つ
の
間
に

そ
ん
な
調
査
を
⁉

お
い
お
い

リ
ー
ダ
ー
は
田
中
ち
ゃ
ん

じ
ゃ
な
く
て

お
前
な
ん
だ
か
ら
な(

笑)

ハ
ハ
ハ
ハ
ハ
ッ(

笑)

ハ
ハ
ハ
ハ
ハ
ッ(

笑)

え
ー
と
・
・
・

で
は

導
入
目
的
を

整
理
す
る
と
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２
つ
目
が

『
顧
客
情
報
の
一
元
管
理
に
よ
る

ユ
ー
ザ
ー
フ
ォ
ロ
ー
体
制
の
強
化
』

１
つ
目
が

『
製
品
ニ
ー
ズ
共
有
基
盤
の
構
築

に
よ
る
製
品
改
善
と
顧
客
満
足
度
の
向
上
』

と
い
っ
た
感
じ
で
し
ょ
う
か

そ
う
だ
な

と
な
る
と
対
象
社
員
は

営
業
・
サ
ポ
ー
ト
・
製
造

そ
れ
に
役
員
か

業
務
範
囲
は
そ
れ
に

準
ず
る
も
の
を
範
囲
と
し
て

営
業
報
告
、
顧
客
情
報
管
理

要
望
や
ク
レ
ー
ム
情
報
の
蓄
積

現
状
の
管
理
手
法
か
ら
は

営
業
日
報
と
顧
客
台
帳
が

入
れ
替
え
る
こ
と
に
な
り
そ
う
だ
な

会
議
終
了
後

よ
し
！

情
報
整
理
も

出
来
た
し

い
よ
い
よ

Ｓ
Ｆ
Ａ
メ
ー
カ
ー
の

話
を
聞
い
て

選
定
作
業
に
入
ろ
う
！

な
ぜ
山
田
君
が
・
・
・

責
任
者
な
ん
だ
ろ
？

営業支援システム(SFA)導入手順編
～完～
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いかがでしたでしょうか？

失敗しないSFA導入のポイントは

事前にしっかりと情報を整理することが重要です。

特に導入目的の設定が上手く出来ていないと

運用開始後に思うような効果が出なかったり

上手く定着しなかったりすることもあります。

本書内では、社内で各種情報を整理した上で

SFAメーカーに問い合わせをしていく流れとなっておりますが

弊社では、情報の整理の段階から支援させて頂きます。

SFA導入を検討してみることは

それだけで自社の営業活動を整理することにもなります。

検討の結果、システム導入ではない、自社の営業力強化策が

みつかることもありますので、遠慮なくにご相談下さいませ。


