
SFA（営業支援システム）機能検討シート 【例】 yyyy/mm/dd

分類 No. 要件 Ecrea S社 K社

1 法人情報の管理項目を編集・追加できる 〇 〇

2 法人情報に営業情報（案件や商談履歴）を紐づけることができる 〇 〇

3 法人情報毎に未訪問期間の算出や訪問回数の集計できる 〇 ×

4 特定の条件に該当する法人を簡単にリストアップできる 〇 ×

5 法人情報に紐づけて担当者情報を管理ができる 〇

6 担当者情報の管理項目を編集・追加できる 〇

7 担当者情報に営業情報（案件や商談履歴）を紐づけることができる 〇

8 担当者情報毎に未訪問期間の算出や訪問回数の集計できる 〇

9 特定の条件に該当する担当者を簡単にリストアップできる 〇

10 案件情報の管理項目を編集・追加できる 〇

11 案件情報毎に未訪問期間の算出や訪問回数の集計できる 〇

12 特定の条件に該当する案件を簡単にリストアップできる 〇

13 登録された案件情報をもとに売上見込表を自動生成できる 〇

14 登録された案件情報をもとに予算対比表を自動生成できる 〇

15 販路別・代理店別の案件数を集計できる 〇

顧客管理機能

案件（商談）管理機能

訪問・面談・活動管理機能

案件管理

顧客管理

顧客担当者管理機能

顧客担当者管理
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SFA（営業支援システム）機能検討シート 【例】 yyyy/mm/dd

分類 No. 要件 Ecrea S社 K社

16 活動情報の管理項目を編集・追加できる 〇

17 日報として共有することができる 〇

18 活動報告や日報に対して上司がコメントを入力できる 〇

19 訪問数を目的（初回訪問、既存定期訪問など）別に集計できる 〇

20 訪問数をランキングや表で表示できる 〇

21 訪問予定をカレンダー表示できる 〇

22 商談内容に応じた報告書フォーマットをパターン化できる 〇

23 タブレットやスマートフォンでも利用出来る。 〇

24 複数のWEBブラウザに対応している。 〇

25 クラウドとオンプレミスのどちらも提供可能である。 〇

26 導入支援メニューが明確になっている。 〇

27 メーカーが自社で導入支援対応を行っている。 〇

28 電話サポートによるヘルプデスクがある。 〇

29 定期的にシステムの機能アップを行っている。 〇

サポート体制

活動管理

導入・運用サポート体制

システム動作環境

動作環境
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SFA（営業支援システム）機能検討シート 【例】 yyyy/mm/dd

分類 No. 要件 Ecrea S社 K社

1,000円〜

月額料金に含まれています

ご支援内容によります

14,000円〜

50,000円〜

保守料金に含まれています

ご支援内容によります

コスト（オンプレミスで導入した場合）

1人あたりのライセンス料金

ヘルプデスク利用料金（ソフトウェア年間保守料金）

導入支援料金

コスト
（クラウド）

コスト
（オンプレミス）

ヘルプデスク利用料金

1人あたりの月額料金

導入支援料金

保守年間料金

コスト（クラウドで導入した場合）
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